
 

 

 

 

GUIDA SOFTWARE 

CANALE DI SEGNALAZIONE DI MAURO 

 

 

Dalla pagina inziale è possibile scegliere se si desidera  

- INSERIRE UNA SEGNALAZIONE  

- ACCEDERE AD UNA SEGNALAZIONE 
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INSERIRE UNA NUOVA SEGNALAZIONE 

Dopo aver cliccato su INSERISCI NUOVA SEGNALAZIONE verrà mostrata la seguente pagina da compilare 

per intero (tutti i campi sono obbligatori). 
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Cliccando su AGGIUNGI ALLEGATO sarà possibile anche allegare un file immagine o .pdf. (facoltativo). 

Una volta compilati tutti i campi cliccare su INSERISCI SEGNALAZIONE. 

Comparirà la seguente schermata con un nome utente ed una password generati casualmente che 

serviranno per accedere successivamente. 
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ACCESSO AD UNA SEGNALAZIONE 

Cliccando su ACCEDI AD UNA SEGNALAZIONE comparirà la schermata dove si potranno inserire nome 

utente e password assegnati dal sistema al termine della registrazione di una segnalazione. Cliccare quindi 

su ACCEDI 

 

Una volta fatto accesso al sistema si potrà vedere un riepilogo di tutta la segnalazione inviata, ed in alto 

(evidenziato dalla freccia): 

- l’esito della stesso in tempo reale (in lavorazione, evasa, rifiutata) 

- risposta dell’odv (se presente) 

- note dell’odv (se presenti) 
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ACCESSO ODV 

Cliccando su ACCEDI AD UNA SEGNALAZIONE comparirà la schermata dove si potranno inserire nome 

utente e password assegnati all’ODV. Cliccare quindi su ACCEDI. L’ODV si collegherà al portale con i suoi 

dati di accesso per visualizzare e gestire tutte le segnalazioni. 

 

Una volta fatto accesso al sistema si potrà vedere una lista di tutte le segnalazioni inviate. In alto c’è la 

possibilità di filtrare le segnalazioni in base allo stato. Sulla destra la possibilità di effettuare una ricerca 

libera. 
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Cliccando su DETTAGLI in corrispondenza di una segnalazione, si potrà entrare al suo interno per 

visualizzarla e per inserire le seguenti informazioni: 

- Cambio di stato (in lavorazione, evasa, rifiutata). 

- ODV risposta: una risposta dell’odv che sarà visibile al segnalatore in fase di consultazione 

- ODV note: eventuali note dell’odv che saranno visibili al segnalatore in fase di consultazione 

Cliccando su SALVA le modifiche relative saranno salvate ed aggiornate in tempo reale anche per il 

segnalatore. 

 

 


